TRANSFORMIMI
DIGJITAL




Transformimi Digjital éshté integrimi i teknologjisé
digjitale né té gjitha fushat e njé biznesi ose oragnizate,
duke ndryshuar rrénjésisht ményrén se si veproni dhe u
jep vleré klientéve. Eshté gjithashtu njé ndryshim
kulturor gé kérkon qé organizatat té sfidojné
vazhdimisht status quo-né, té eksperimentojné dhe té
ndihen rehat me déshtimin.



DIGJITALIZIMI éshté pérdorimi i té dhénave
digjitale pér té thjeshtuar ményrén se si punoni.

Kalimi i informacionit nga sistemi Analaog né até
Digjital. Kujdes! Digjitalizimi nuk ka té béjé me
ndryshimin e ményrés se si béhet biznes, ose
Krijimin e llojeve té reja té bizneseve. Béhet fjalé pér
vazhdimin, por mé shpejt dhe mé miré gé té
dhénat té jené té aksesueshme menjéheré dhe
nuk jané bllokuar né njé kabinet skedarésh diku né
njé arkiv me pluhur.
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| shton vleré cdo ndérveprimi me Kklientét.
Transformimi digjital po ndryshon ményrén se si
béhet biznesi dhe né disa raste, po krijon klasa
krejtésisht té reja biznesesh. Népérmjet tij,
kompanité po béné njé hap prapa dhe po
rishikojné gjithcka qgé& béjné, nga sistemet e
brendshme deri te ndérveprimet me klientét si né
internet ashtu edhe personalisht.



CILEN PREFERONI ME TEPER
TRAD
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Shembull i Transformimit Digjital

Shndérrimi | Call Center-ave dhe tavolinave té
shérbimit, né platforma online shitjesh (éebsite,
media sociale apo aplikacione té dedikuara). Kéto
teknologji nuk u shpikén pér té zéné vendin e Call
Centerave, por éshté pérdorur si njé kanal (dhe
mundési) shtesé pér té ofruar shérbim mé té miré
ndaj klientit.




Transformimi dighital mund té cojé né ndjenja ankthi, stresi

dhe mbingarkimi ndérsa njerézit pershtaten me teknologjite
dhe ményrat e reja te punes.

Mund té cojé gjithashtu né njé ndjenjé fuqgie pasi njerézit
fitojné aftési té reja dhe aftési péer té€ punuar Nné ményré me
efikase dhe efektive.

Transformimi digjital mund té ndikojé né ekuilibrin punée-
jete, pasi aftésia pér té punuar neé distanceé dhe pér té gené |

lidhur me punén 24/7 mjegullon kufijté midis punés dhe
jetées personale.



Transformimi digjital
mund té ketée efekte
pozitive sociale, te tilla si
PErmirésimi | aksesit né
arsim, kujdes shéndetésor
dhe shérbime té tjera
thelbésore pér njerézit ne
zona té largeta.

Mund té cojé gjithashtu

né izolim social dhe ulje té

ndérveprimit social pasi
njerézit mbéshteten me
shumé né komunikimin
digjital dhe me pak né
ndérveprimin ballé peéer
ballé.

Mund té zgjerojé ndarjen
digjitale, ku ata ge kané
akses né teknologji dhe
aftési digjitale pérfitojné
meée shumeée nga
transformimi sesa ata gé
Nnuk kané.



Péershtatja me transformimin digjital kérkon gé individét dhe
organizatat te jené fleksibel dhe té adaptueshem ndaj

ndryshimeve.

Péershtatja e miré pérfshin njé gatishméri péer té meéesuar
aftési té reja, pér té péerqgafuar teknologji té reja dhe pér té
gené | hapur ndaj menyrave té reja té punés.

Al gjithashtu péerfshin njé pérkushtim ndaj pérmirésimit dhe
Inovacionit té vazhdueshém pér té géndruar pérpara ne njé
peizazh digjital gé ndryshon me shpejtési.




Studimet tregojne se né Europe, punonjésit ndryshojné mesatarisht 9 lloje zanatesh gjate jetés sé tij.
Transformimi Digjital ka luajtur njé rol shumeé té réndésishém né gjithé kété dinamizém.

NE KETO KUSHTE MARRIN NJE RENDESI TE
MADHE AFTESITE E TRANSFERUESHME:

o Aftési numerike

o Aftésite verbale

o Aftésité (Spaciale) hapésinore

o Aftésia pér té meésuar si té mésosh

e Marrin rendési fushat klasike te studimit si: matematika, fizika, letérsia, akitektura, et].



TEKNOLOGJIA E RRIT PUNESIM!N, POR DIFERENCEN E BEN SA TE ZOTE J/}Nié
NJEREZIT PER T’U PERSHTATUR NE AFTESI DHE NJOHURI ME KERKESAT E KETYRE
POZICINEVE.



